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PENDAHULUAN  
 

PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi ), dimana PPID 

berfungsi sebagai pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh 

Pengadilan Negeri Bengkalis  sesuai dengan amanat Undang -Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Infor masi Publik serta SK KMA Nomor 2 -

144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di 

Pengadilan . Dengan keberadaan PPID maka masyarakat yang akan 

menyampaikan permohonan informasi lebih mudah dan tidak berbelit k arena 

dilayani lewat satu pin tu . 

Untuk memudahkan dan menjamih hak -hak masyarakat dalam 

memperoleh informasi publi k  di PN Bengkalis, maka PN Bengkalis meluncurkan 

aplikasi E -PPID. Aplikasi E-PPID PN Bengkalis  merupakan salah satu inovasi 

untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses in formasi publik yang 

dimiliki oleh Pengadilan Negeri Bengkalis sehingga masyarakat mudah 

menjangkau informasi publik  melalui alamat https://eppid.pnbengk alis.go.id   

Berbagai informasi public  dipublikasikan seperti profile PPID, Regulasi dan 

kebijakan, informasi publi k , standard pelayanan, laporan layanan informasi 

publik hingga permohonan informasi secara elektronik melalui aplikasi tersebut 

menjadi sarana kemud ahan bagi masyarakat. Permohonan informasi publi k  

secara elektronik pada aplikasi E -PPID dilengkapi notifikasi pesan whatsapp 

(WA) bagi pemohon dan petugas PPID untuk menjamin bahwa permohonan 

informasi di tindaklanjuti secara tepat waktu. Dilengkapi dengan pelaporan 

regist er elektronik permohonan informasi dan keberatan terhadap layanan 

informasi publi k  menjadikan aplikasi inovasi ini mendukung SPBE (system 

pemerintahan berbasis elektronik).  

Saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat dibutuhkan sekali 

dalam pengembanga n aplikasi inovasi E-PPID PN Bengkalis menjadi lebih 

sempurna . Semoga aplikasi ini bermanfaat bagi masyarakat  dan pengguna 

layanan Pengadilan Negeri Bengkalis Kelas IB .  

 

 
 
 
 
 
 

https://eppid.pnbengkalis.go.id/
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1.  ALAMAT INOVASI E -PPID  

Aplikasi E -PPID ini merupakan sarana yang disediakan oleh Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pengadilan Negeri Bengkalis kepada masyarakat 

untuk memberikan kemudahan m endapatkan layanan Informasi Publik kapan saja dan 

dimana saja. Aplikasi ini di dapat diakses melalui alamat https://eppid.pn -

bengkalis.go.id  atau melalui halaman depan website  Pengadilan Negeri Bengkalis 

https:// pn -bengkalis.go.id  pilih icon inovasi EPPID makan akan muncul aplikasi 

inovasi eppid  

 

alamat eppid: https://eppid.pn -bengkalis.go.id  

 

 

2.  MENU BERANDA  

Setelah tampil halaman utama aplikasi EPPID, akan di sajikan menu -menu 

informasi public sebagai berikut:  

Profile: terdiri dari menu Profil PPID , Tugas dan Fungsi PPID , St ruktur Organisasi , Visi 

dan Misi  

Regulasi : terdiri dari menu Kebijakan PN Bengkalis , Kebijakan Mahkamah Agung , SOP 

PPID PN Bengkalis , Struktur PPID PN Bengkalis , SK Daftar Informasi Publik (DIP) PN 

Bengkalis , SK Klasifikasi Informasi Dikecualikan PN Bengkalis , SK Biaya Perolehan 

Informasi PN Bengkalis  dan Lembar Pengujian Konsekuensi Infor masi dikecualikan PN 

Bengkalis  

https://eppid.pn-bengkalis.go.id/
https://eppid.pn-bengkalis.go.id/
https://eppid.pn-bengkalis.go.id/
https://eppid.pn-bengkalis.go.id/
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Informasi Publik : terdiri dari menu Informasi Berkala , Informasi Serta Merta , 

Informasi Tersedia Setiap Saat , Daftar Informasi Publik , Video Informasi Publik  

Standar Layanan :  terdiri dari menu Maklumat Layanan , Maklumat PPID , Persyaratan 

Permohonan Pelayanan Informasi , Prosedur Permohonan Informasi , Biaya Layanan , 

Prosedur Pengajuan Keberatan , Prosedur Sengketa Informasi , Jalur Dan Waktu 

Layanan  

Permohonan Informasi : terdiri dari menu Pengajuan Permohonan Informasi Secara 

Elektronik  dan Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi  

Laporan :  Laporan Akses Infromasi Publik  dan  L aporan Tahunan Pelayanan Informasi 

Publik  

Selain itu juga muncul informasi jumlah layanan permohonan informasi public, 

video sosia lisasi keterbukaan info rmasi public dan video -video layanan informasi public 

milik Pengadilan Negeri Bengkelis. Berikut tampilan halaman utama aplikasi E -PPID PN 

Bengkalis.
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3.  MENU PROFIL  

a. Profile PPID PN Bengaklis  

Untuk melihat informasi profile PPID Pengadilan Negeri Bengka lis pilih menu 

profile kemudian submenu Profile PPID pada halaman depan aplikasi EPPID. Makan 

akan tampil informasi sebagaimana gambar dibawah ini.  

 

 

b.  Tugas dan Fungsi PPID  

Untuk melihat informasi Tugas dan Fungsi PPID  Pengadilan Negeri Bengkalis pilih 

men u Profile kemudian pilih submenu Tugas dan Fungsi PPID pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka akan tampil informasi sebagaimana gambar dibawah ini.  
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c.  Struktur Organisasi  

Untuk melihat informasi Struktur Organisasi PPID Pengadilan Negeri Bengkalis 

pilih  menu Profile kemudian pilih submenu Struktur Organisasi   pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka akan tampil informasi sebagaimana gambar dibawah ini.  

  

 

d.  Visi dan Misi   

 

Untuk melihat informasi Visi dan Misi PPID Pengadilan Negeri Bengkalis pilih 

menu Pr ofile kemudian pilih submenu Visi dan Misi pada halaman depan aplikasi 

EPPID. Maka akan tampil informasi sebagaimana gambar dibawah ini.  

 



8 
 

  

 

4.  MENU REGULASI  

Pada menu Regulasi berisi infomasi tentang Kebijakan PN Bengkalis, Kebijakan 

Mahkamah Agung, SOP PPI D PN Bengkalis, SK Struktur PPID PN Bengkalis, SK Daftar 

Informasi Publik (DIP) PN Bengkalis, SK Klasifikasi Informasi Dikecualikan PN 

Bengkalis, SK Biaya Perolehan Informasi PN Bengkalis, dan Lembar Pengujian 

Konsekuensi Informasi dikecualikan PN. Sebagai mana gambar dibawah ini.  
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a. Kebijakan PN Bengkalis   

Untuk melihat informasi Kebijakan Pengadilan Negeri Bengkalis pilih menu 

Regulasi kemudian pilih submenu Kebijakan PN Bengkalis pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka akan di arahkan otomatis kedalam aplikasi inovasi jdih PN 

Bengkalis yaitu https://jdihpn.pn -bengkalis.go.id/  sebuah inovasi yang berisi Surat 

Keputusan PN Bengkalis yang merupakan kebijakan baik internal maupun untuk 

eksternal P N Bengkali s. Dalam aplikasi JDIH tersebut juga ditampilkan peraturan 

perundang -undangan lainnya semua peraturan MA RI seperti Peraturan MA, Surat 

Edaran MA, Keputusan MA dan lainnya dapat diakses dalam aplikasi jdih ini.  

 

 

b.  Kebijakan Mahkamah Agung  

Untuk melihat inf ormasi Kebijakan Mahkamah Agung pilih menu Regulasi 

kemudian pilih submenu Kebijakan Mahkamah Agung pada halaman depan aplikasi 

EPPID. Maka akan di arahkan otomatis kedalam aplikasi inovasi jdih Mahkamah Agung 

RI yaitu https://jdih.mahkamahagung.go.id/  

 

https://jdihpn.pn-bengkalis.go.id/
https://jdih.mahkamahagung.go.id/
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c.  SOP PPID PN Bengkalis  

Untuk melihat informasi SOP PPID PN Bengkalis pilih menu Regulasi kemudian 

pilih submenu SOP PPID PN Bengkalis pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka 

tampil informasi SOP PPID PN Beng kalis dalam bentuk pdf pada tampilan google drive, 

file ini dapat dibaca langsung maupun di download (unduh) oleh pengguna layanan, 

tampilan informasinya sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

 

d.  SK Struktur PPID PN Bengkalis  

Untuk melihat informasi SK Struktur PPID PN Bengkalis pilih menu Regulasi 

kemudian pilih submenu SK Struktur PPID PN Bengkalis pada halaman depan aplikasi 

EPPID. Maka tampil informasi SK Struktur PPID PN Bengkalis  dalam bentuk pdf pada 
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tampilan google drive, file ini dapat dibaca langsung ma upun di download (unduh) oleh 

pengguna layanan, tampilan informasinya sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

 

e. SK Daftar Informasi Publik (DIP) PN Bengkalis  

Untuk melihat informasi SK Daftar Informasi Publik (DIP) PN Bengkalis pilih menu 

Regulasi kemudian pilih  submenu SK Daftar Informasi Publik (DIP) PN Bengkalis pada 

halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi SK Daftar Informasi Publik (DIP) 

PN Bengkalis dalam bentuk pdf pada tampilan google drive, file ini dapat dibaca 

langsung maupun di download (un duh) oleh pengguna layanan, tampilan informasinya 

sebagaimana gambar di bawah ini.  
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f.  SK Klasifikasi Informasi Dikecualikan PN Bengkalis  

Untuk melihat informasi SK Klasifikasi Informasi Dikecualikan PN Bengkalis pilih 

menu Regulasi kemudian pilih submenu  SK Klasifikasi Informasi Dikecualikan PN 

Bengkalis pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi SK Klasifikasi 

Informasi Dikecualikan PN Bengkalis dalam bentuk pdf pada tampilan google drive, file 

ini dapat dibaca langsung maupun di download ( unduh) oleh pengguna layanan, 

tampilan informasinya sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

  

 

g. SK Biaya Perolehan Informasi PN Bengkalis   

 

Untuk melihat informasi SK Biaya Perolehan Informasi PN Bengkalis pilih menu 

Regulasi kemudian pilih submenu SK Biaya Pero lehan Informasi PN Bengkalis pada 

halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi SK Biaya Perolehan Informasi 

PN Bengkalis dalam bentuk pdf pada tampilan google drive, file ini dapat dibaca 

langsung maupun di download (unduh) oleh pengguna layanan, ta mpilan informasinya 

sebagaimana gambar di bawah ini.  
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h.  Lembar Pengujian Konsekuensi Informasi dikecualikan PN Bengkalis   

 

Untuk melihat informasi Lembar Pengujian Konsekuensi Informasi dikecualikan 

PN Bengkalis pilih menu Regulasi kemudian pilih submenu Lembar Pengujian 

Konsekuensi Informasi dikecualikan PN  Bengkalis  pada halaman depan aplikasi EPPID. 

Maka tampil informasi Lembar Pengujian Konsekuensi Informasi dikecualikan PN  

Bengkalis  dalam bentuk pdf pada tampilan google drive, file ini dapat dibaca la ngsung 

maupun di download (unduh) oleh pengguna layanan, tampilan informasinya 

sebagaimana gambar di bawah ini.  
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5.  MENU INFORMASI PUBLIK   

Pada menu informasi publik aplikasi EPPID berisi tentang Informasi Berkala,  

Informasi Serta Merta, Informasi Tersedi a Setiap Saat,  Daftar Informasi Publik dan 

Video Informasi Publik, sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

 

a. Informasi Berkala   

Untuk melihat Informasi Berkala pilih menu Informasi Publik kemudian pilih 

submenu Informasi Berkala pada halaman depan aplikasi EPPI D. Maka tampil daftar 

Informasi Berkala sesuai dengan amanat Undang -Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik serta SK KMA Nomor 2 -144/KMA/SK/VIII/2022 

tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di Pengadilan, pada daftar informasi pu blic 

tersebut terdapat link yang dapat diklik untuk menampilkan informasi public 

sebagaimana gambar di bawah ini.  
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b.  Informasi Serta Merta   

Untuk melihat Informasi Serta Merta pilih menu Informasi Publik kemudian pilih 

submenu Informasi Serta Merta pada ha laman depan aplikasi EPPID. Maka tampil 

daftar Informasi Serta Merta sesuai dengan amanat Undang -Undang Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik serta SK KMA Nomor 2 -

144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di Pengadi lan, 

pada daftar informasi public tersebut terdapat link yang dapat diklik untuk 

menampilkan informasi public sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

  

 

c.  Informasi Tersedia Setiap Saat   

 

Untuk melihat Informasi Tersedia Setiap Saat pilih menu Informasi Publik 

kemudian pilih submenu Informasi Tersedia Setiap Saat pada halaman depan aplikasi 

EPPID. Maka tampil daftar Informasi Tersedia Setiap Saat sesuai dengan amanat 

Undang -Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik serta SK 

KMA Nomor 2 -144/KM A/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik di 

Pengadilan, pada daftar informasi public tersebut terdapat link yang dapat diklik untuk 

menampilkan informasi public sebagaimana gambar di bawah ini.  
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d.  Daftar Informasi Publik  

Untuk melihat Daft ar Informasi Publik Pengadilan Negreri Bengkalis pilih menu 

Informasi Publik kemudian pilih submenu Daftar Informasi Publik pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka tampil Daftar Informasi Publik milik Pengadilan Negeri Bengkalis 

dalam bentuk format pdf yan g ditampilkan pada google drive , informasi ini dapat 

langsung di baca ataupun di download oleh pengguna layanan sebagaimana gambar di 

bawah ini.  
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e. Video Informasi Publik  

Untuk melihat Video Informasi Publik pilih menu Informasi Publik kemudian pilih 

sub menu Video Informasi Publik pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil 

Video Informasi Publik dalam bentuk video youtube sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

  

 

6.  MENU STANDAR LAYANAN   

Menu standar layanan pada aplikasi E -PPID terdiri dari informasi tentan g 

Maklumat Layanan, Maklumat PPID, Persyaratan Permohonan Pelayanan Informasi, 

Prosedur Permohonan Informasi, Biaya Layanan, Prosedur Pengajuan Keberatan, 

Prosedur Sengketa Informasi dan Jalur Dan Waktu Layanan, sebagaimana gambar di 

bawah ini.  
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a. Maklumat  Layanan  

Untuk melihat Maklumat Layanan Pengadilan Negeri Bengkalis pilih menu 

Standar Layanan kemudian pilih submenu Maklumat Layanan pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka tampil Maklumat Layanan Pengadilan Negeri Bengkalis  dalam 

bentuk poster yang dit andatangani oleh Ketua Pengadilan Negeri Bengkalis 

sebagaimana gambar di bawah ini.  

 

 

b.  Maklumat PPID  

Untuk melihat Maklumat PPID Pengadilan Negeri Bengkalis pilih menu Standar 

Layanan kemudian pilih submenu Maklumat PPID pada halaman depan aplikasi 

EPPID. Maka tampil Maklumat PPID Pengadilan Negeri Bengkalis  dalam bentuk poster 

yang ditandatangani oleh PPID Pengadilan Negeri Bengkalis sebagaimana gambar di 

bawah ini.  
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c.  Persyaratan Permohonan Pelayanan Informasi  

Untuk melihat Persyaratan Permohonan Pelaya nan Informasi Pengadilan Negeri 

Bengkalis pilih menu Standar Layanan kemudian pilih submenu Persyaratan 

Permohonan Pelayanan Informasi pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil 

Persyaratan Permohonan Pelayanan Informasi Pengadilan Negeri Bengkalis  da lam 

bentuk poster dan penjelasanya. Sebagai mana gambar di bawah ini  

 

  

Adapun Persyaratan Pengajuan Permohonan Informasi sebagai berikut  

  1.  
Pemohon lnformasi wajib melampirkan identitas pada saat mengajukan 
permintaan lnformasi berupa:  

    a. 

Pemohon Informasi perorangan paling kurang melampirkan fotokopi 

kartu tanda penduduk atau surat keterangan kependudukan dari dinas 
kependudukan dan pencatatan sipil;  

    b.  

Pemohon Informasi badan hukum paling kurang melampirkan fotokopi 

akta pendirian badan huku m yang telah mendapat pengesahan dari 
Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia; atau  

    c. 

Pemohon Informasi kelompok orang/ organisasi kemasyarakatan harus 
melampirkan surat kuasa khusus dan fotokopi kartu tanda penduduk 
atau surat keterangan kependuduka n pemberi kuasa dan penerima 

kuasa.  

  2.  
Dalam hal permohonan Informasi diajukan oleh warganegara/badan 

hukum asing, harus memenuhi syarat sebagai berikut:  

    a. 
warga negara asing paling kurang melampirkan identitas diri atau izin 
tinggal sementara, pa spor dan dokumen pendukung kepentingan 

terhadap Informasi yang dimohonkan; atau  

    b.  badan hukum asing paling kurang melampirkan fotokopi akta pendirian 
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badan usaha penanaman modal asing yang berbentuk perseroan yang 
telah mendapat pengesahan dari Kemen terian Hukum dan Hak Asasi 
Manusia dan dokumen pendukung kepentingan terhadap Informasi 

yang dimohonkan.  

  3.  
Petugas Informasi harus membantu Pemohon informasi dalam 
mengajukan permohonan.  

  4.  

Khusus Informasi untuk mendapatkan fotokopi putusan Mahkama h 
Agung baru dapat diminta setelah putusan tersebut diterima oleh para 

pihak yang berperkara atau setelah 1 (satu) bulan sejak putusan tersebut 
dikirimkan oleh Mahkamah Agung ke pengadilan pengaju apabila tidak 
tersedia secara elektronik dalam SIP.  

  5.  
Pengadilan menyediakan sarana dan prasarana permintaan Informasi 
Publik dengan memperhatikan aksesibilitas bagi Penyandang Disabilitas.  

  6.  
Pengadilan wajib menyediakan sarana dan prasarana permintaan 

Informasi Publik dengan dukungan teknologi informasi.  

 

d.  Prosedur Permohonan Informasi  

Untuk melihat Prosedur Permohonan Informasi Pengadilan Negeri Bengkalis pilih 

menu Standar Layanan kemudian pilih submenu Prosedur Permohonan Informasi pada 

halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil Prosedur Permohonan Infor masi 

Pengadilan Negeri Bengkalis dalam bentuk poster dan penjelasanya. Sebagai mana 

gambar di bawah ini  

 

  

Adapun Prosedur Permintaan Informasi sebagai berikut:  

  1.  
Permohonan Informasi Publik diajukan secara elektronik melalui e -LID 
atau secara nonelekt ronik.  
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  2.  
Pemohon mengisi formulir permohonan Informasi dan Pengadilan 
memberikan salinannya kepada Pemohon, sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran III Pedoman.  

  3.  Permohonan Informasi secara nonelektronik dilakukan dengan cara:  

    a. Pemohon datang langsung ke layanan meja informasi; atau  

    b.  
Pemohon mengisi formulir permohonan Informasi dan mengirimkannya 

melalui surat tercatat kepada PPID.  

  4.  
Formulir permohonan lnformasi sebagaimana dimaksud pada angka 2 

paling kurang memuat:  

    a. 
nomor pendaftaran yang diisi berdasarkan nomor setelah permintaan 
Informasi Publik diregistrasi;  

    b.  nama lengkap orang perorangan atau badan hukum atau kuasanya;  

    c. 
nomor induk kependudukan sesuai kartu tanda penduduk atau nomor 
surat keputusan pengesa han badan hukum dari Kementerian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia;  

    d.  alamat;  

    e. nomor telepon/pos -el; 

    f.  
surat kuasa khusus dalam hal permintaan Informasi Publik 
dikuasakan kepada pihak lain;  

    g. rincian Informasi yang diminta;  

    h.  tujua n penggunaan Informasi;  

    i.  cara memperoleh Informasi; dan  

    j.  cara mengirimkan Informasi.  

  5.  
Petugas Layanan Informasi mengisi register permohonan, sebagaimana 

tercantum dalam Lampiran IV Pedoman.  

  6.  
Dalam hal Pemohon Informasi datang langsu ng dan termasuk 
Penyandang Disabilitas, pengisian formular permohonan Informasi Publik 

dapat dibantu oleh Petugas Layanan Informasi.  

  7.  
Petugas Layanan Informasi langsung meneruskan dokumen permohonan 

Informasi kepada PPID Pelaksana.  

  8.  
PPID dibantu PPID Pelaksana melakukan pemeriksaan kelengkapan 
permohonan Informasi Publik paling lambat 3 (tiga) hari sejak 

permohonan dicatat dalam register permohonan Informasi Publik.  

  9.  

Dalam hal permohonan dinyatakan tidak lengkap, PPID menerbitkan 

surat ketera ngan tidak lengkap untuk diberitahukan kepada Pemohon 
melalui Petugas Layanan Informasi secara elektronik atau nonelektronik.  

  10.  

Pemohon dapat menyerahkan perbaikan permohonan sebagaimana 

dimaksud pada angka 9 paling lambat 3 (tiga) hari sejak surat ke terangan 
tidak lengkap diterima dan jika dalam tempo waktu tersebut Pemohon 
tidak menyerahkan perbaikan permohonan, Petugas Layanan Informasi 

atas perintah PPID memberikan catatan pada register permohonan 
Informasi Publik tanpa harus menindaklanjuti Permin taan Informasi 

Publik yang diajukan.  

  11.  
Dalam hal Informasi yang dimohonkan belum dinyatakan sebagai 
informasi yang terbuka di dalam DIP, PPID melakukan uji konsekuensi 

berdasarkan Pasal 17 UndangUndang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
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Keterbukaan Informasi  Publik.  

  12.  

Dalam hal permohonan ditolak, paling lambat 10 (sepuluh) hari sejak 
menerima permohonan, PPID melalui Petugas Layanan Informasi 

menyampaikan pemberitahuan tertulis kepada Pemohon Informasi secara 
elektronik atau nonelektronik, sebagaimana t ercantum dalam Lampiran V 
Pedoman.  

  13.  

Dalam hal permohonan diterima, PPID meminta PPID Pelaksana 
memperkirakan waktu dan biaya yang diperlukan untuk menggandakan 

Informasi yang diminta, selanjutnya paling lambat 10 (sepuluh) hari sejak 
menerima permoho nan, PPID melalui Petugas Layanan lnformasi secara 
elektronik atau nonelektronik menyampaikan pemberitahuan tertulis 

kepada Pemohon Informasi, sebagaimana tercantum dalam Lampiran VI 
Pedoman.  

  14.  
Pemberitahuan tertulis sebagaimana dimaksud pada angka 12  dan angka 

13 paling kurang memuat:  

    a. 
Informasi Publik yang diminta berada di bawah penguasaannya atau 

tidak;  

    b.  
keterangan badan publik yang menguasai Informasi yang diminta 
dalam hal Informasi tidak berada di bawah penguasaannya;  

    c. 
mener ima atau menolak permintaan Informasi Publik yang disertai 
dengan alasan;  

    d.  bentuk Informasi Publik yang tersedia;  

    e. 
biaya dan cara pembayaran untuk mendapatkan salinan Informasi 
Publik yang diminta;  

    f.  
waktu yang dibutuhkan untuk menyedia kan Informasi Publik yang 
diminta;  

    g. 
penjelasan atas penghitaman/ pengaburan Informasi yang diminta bila 

ada;  

    h.  permintaan Informasi Publik diberikan sebagian atau seluruhnya; dan  

    i.  
penjelasan apabila Informasi tidak dapat diberikan karen a belum 
dikuasai atau belum didokumentasikan.  

  15.  

Petugas Layanan Informasi memberikan kesempatan kepada Pemohon 

Informasi apabila ingin melihat terlebih dahulu Informasi yang diminta, 
sebelum memutuskan untuk menggandakan atau tidak Informasi 

tersebut.  

  16.  
Petugas Layanan Informasi menggandakan Informasi yang diminta dan 
memberikan Informasi tersebut kepada Pemohon sesuai dengan waktu 

yang termuat dalam pemberitahuan tertulis.  

  17.  
Informasi diberikan kepada Pemohon Informasi dalam bentuk Dokumen 
Elektronik kecuali dokumen yang hanya tersedia dalam bentuk cetak.  

  18.  

Pengiriman Dokumen Elektronik se bagaimana dimaksud pada angka 17 
dilakukan melalui e -LID, Pos -el Pemohon, atau menyimpan informasi 

tersebut ke alat penyimpanan Dokumen Elektronik yan g disediakan oleh 
Pemohon.  

  19.  Penggandaan dokumen cetak dilakukan oleh Petugas Layanan Informasi.  

  20.  
Pengadilan dapat memperpanjang waktu sebagaimana dimaksud pada 
angka 13 paling lama 7 (tujuh) hari sejak penyampaian pemberitahuan 
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perpanjangan wak tu kepada Pemohon dalam hal:  

    a. 
Pengadilan belum menguasai atau mendokumentasikan Informasi 
Publik yang diminta;  

    b.  
Pengadilan belum dapat memutuskan status Informasi yang 
dimohonkan;  

    c. Informasi yang diminta bervolume besar; dan/ atau  

    d.  
Pengadilan di wilayah tertentu yang memiliki keterbatasan untuk 
mengakses sarana penggandaan.  

  21.  
Setelah menerima Informasi Publik, Pemohon mengis: tanda terima 
Informasi Publik.  

 

e. Biaya Layanan   

Untuk melihat informasi Biaya Layanan Pengadilan Neg eri Bengkalis pilih menu 

Standar Layanan kemudian pilih submenu Biaya Layanan pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka tampil informasi Biaya Layanan Pengadilan Negeri Bengkalis 

dalam bentuk poster  sebagai mana gambar di bawah ini  

 

  

 

f.  Prosedur Pengajuan K eberatan   

Untuk melihat informasi Prosedur Pengajuan Keberatan Pengadilan Negeri 

Bengkalis pilih menu Standar Layanan kemudian pilih submenu Prosedur Pengajuan 

Keberatan pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi Prosedur 

Pengajuan Keberatan dalam bentuk poster dan penjelasanya. Sebagai mana gambar di 

bawah ini  
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 A.  Syarat dan Tata Cara Pengajuan Keberatan  

  1.  
Pemohon berhak mengajukan keberatan dalam hal ditemukannya 
alasan sebagai berikut:  

    a. 
adanya penolakan atas permintaan lnfor masi, berdasarkan alasan 

pengecualian Informasi Publik;  

    b.  
tidak disediakannya Informasi yang wajib diumumkan secara 

berkala;  

    c. tidak ditanggapinya permintaan Informasi;  

    d.  permintaan Informasi ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta;  

    e. tidak dipenuhinya permintaan Informasi;  

    f.  pengenaan biaya yang tidak wajar; dan/ atau  

    g. 
penyampaian Informasi melebihi waktu yang diaturdalam keputusan 
ini.  

  2.  
Pengajuan keberatan ditujukan kepada Atasan PPID melalui Petugas 

Layanan Inf ormasi oleh Pemohon atau kuasanya.  

  3.  

Dalam hal keberatan diajukan oleh kuasa, pengajuan keberatan harus 
disertai surat kuasa khusus dengan dibubuhi meterai yang cukup 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang -undangan. salinannya 
kepada Pemohon, seba gaimana tercantum dalam Lampiran VIII 

Pedoman.  

  4.  
Pengajuan keberatan dilakukan dalam tenggang waktu paling lambat 
30 (tiga puluh) hari sejak ditemukannya alasan sebagaimana dimaksud 

pada angka 1.  

  5.  
Pengajuan keberatan diajukan secara elektronik mel alui e -LID atau 
secara nonelektronik.  

  6.  
Pemohon mengisi formulir keberatan yang disediakan Pengadilan dan 
Petugas Layanan Informasi memberikan  

  7.  Keberatan secara nonelektronik dilakukan dengan cara:  

    a. Pemohon datang langsung ke layanan Meja I nformasi; atau  
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    b.  
Pemohon mengisi formulir keberatan dan mengirimkannya melalui 
surat tercatat kepada Atasan PPID.  

        

B.  Registrasi Pengajuan Keberatan  

  1.  
Pemohon mengajukan keberatan ke Petugas Layanan Informasi dengan 
mengisi formulir ke beratan.  

  2.  Formulir paling kurang memuat:  

    a. nomor pendaftaran pengajuan keberatan;  

    b.  nomor pendaftaran permintaan Informasi Publik;  

    c. tujuan penggunaan Informasi Publik;  

    d.  
identitas lengkap Pemohon Informasi Publik yang mengajuk an 

keberatan atau kuasanya;  

    e. alasan pengajuan keberatan;  

    f.  
waktu pemberian tanggapan atas keberatan yang diisi oleh Petugas 

Pelayanan Informasi;  

    g. 
nama dan tanda tangan Pemohon lnformasi Pubiik yang mengajukan 

keberatan atau kuasanya; da n 

    h.  
nama dan tanda tangan Petugas Layanan Informasi yang menerima 
pengajuan keberatan.  

  3.  
Petugas Layanan Informasi harus memberikan tanda bukti penerimaan 
keberatan kepada Pemohon Informasi Publik atau kuasanya.  

  4.  
Dalam hal Pemohon Informasi Publik datang langsung dan merupakan 
Penyandang Disabilitas maka dapat dibantu oleh Petugas Layanan 
lnformasi dalam pengisian formular keberatan.  

  5.  
Petugas Layanan Informasi wajib memberikan nomor pendaftaran 
keberatan setelah Pemohon Informasi Publik mengisi formulir keberatan.  

  6.  
Petugas Layanan Informasi harus memberikan Salinan formulir 

keberatan sebagai tanda terima pengajuan keberatan.  

  7.  

Petugas Layanan Informasi wajib menyimpan Salinan formulir keberatan 

yang telah diberikan nomor pendafta ran sebagai tanda bukti pengajuan 
keberatan.  

  8.  

PPID dibantu Petugas Layanan Informasi wajib mencatat pengajuan 

keberatan dalam register keberatan sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran IX Pedoman dan meneruskannya kepada Atasan PPID dalam 

waktu paling la mbat 1 (satu) Hari sejak permohonan diajukan.  

  9.  
Register keberatan sebagaimana dimaksud pada angka 8 paling kurang 
memuat:  

    a. nomor registrasi pengajuan keberatan;  

    b.  tanggal diterimanya keberatan;  

    c. 
identitas lengkap Pemohon lnformasi Publik yang mengajukan 

keberatan dan/ atau kuasanya;  

    d.  nomor pendaftaran permintaan Informasi Publik;  

    e. Informasi Publik yang diminta;  

    f.  tujuan penggunaan Informasi;  

    g. alasan pengajuan keberatan;  
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    h.  alasan penolakan/pemberian; dan  

    i.  hari dan tanggal pemberian tanggapan atas keberatan.  

        

C. Tanggapan atas Keberatan  

  1.  

Atasan PPID wajib memberikan tanggapan secara tertulis yang 
disampaikan kepada Pemohon Informasi Publik yang mengajukan 

keberatan atau kuasanya p aling lambat 30 (tiga puluh) hari sejak 
permohonan keberatan diregister.  

  2.  
Atasan PPID meminta pertimbangan Dewan Pertimbangan dalam 
menyusun tanggapan tertulis atas permohonan keberatan.  

  3.  Tanggapan tertulis dari Atasan PPID paling kurang memuat:  

    a. tanggal pembuatan surat tanggapan atas keberatan;  

    b.  nomor surat tanggapan atas keberatan; dan  

    c. uraian mengenai bantahan atas alasan pengaJuan keberatan.  

  4.  
Format tanggapan sebagaimana dimaksud pada angka 3 sebagaimana 
tercantum dal am Lampiran X Pedoman.  

  5.  
Dalam hal Atasan PPID menolak memberikan Informasi berdasarkan 
alasan pengecualian Informasi Publik, wajibmenyertakan surat 
keputusan pengecualian Informasi.  

  6.  

PPID melalui Petugas Layanan Informasi menyampaikan atau 
mengir imkan keputusan Atasan PPID secara elektronik atau 

nonelektronik kepada Pemohon atau kuasanya paling lambat dalam 
waktu 1 (satu) Hari sejak menerima tanggapan dari Atasan PPID dan 
ditembuskan ke Dewan Pertimbangan, adapun untuk Pelaksana pada 

pengadilan ti ngkat pertama darn pengadilan tingkat banding 
ditembuskan ke Biro Hukum dan Hubungan Masyarakat Badan Urusan 
Administrasi Mahkamah Agung.  

  7.  

Pemohon yang tidak puas dengan keputusan Atasan PPID berhak 
mengajukan permohonan penyelesaian sengketa Informas i kepada Komisi 

lnformasi paling lambat 14 (empat belas) Hari sejak diterimanya 
keputusan Atasan PPID.  

 

 

g. Prosedur Sengketa Informasi   

Untuk melihat informasi Prosedur Sengketa Informasi Pengadilan Negeri Bengkalis 

pilih menu Standar Layanan kemudian pilih  submenu Prosedur Sengketa Informasi 

pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi Prosedur Sengketa 

Informasi dalam bentuk poster dan penjelasanya. Sebagai mana gambar di bawah ini  
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h.  Jalur Dan Waktu Layanan   

 Untuk melihat informasi Jalur Da n Waktu Layanan Pengadilan Negeri Bengkalis 

pilih menu Standar Layanan kemudian pilih submenu Jalur Dan Waktu Layanan pada 

halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi Jalur Dan Waktu Layanan  

dalam bentuk poster dan penjelasanya. Sebagai mana gamba r di bawah ini  
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7.  MENU PERMOHONAN INFORMASI   

Pada menu permohonan informasi berisi tentang Pengajuan Permohonan Informasi 

Secara Elektronik dan Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi bagi masyarakat 

umum. Tampilan sebagaimana gambar di bawah ini:  

 

  

 

a. Pengajuan Permohonan Informasi Secara Elektronik   

Untuk melakukan Pengajuan Permohonan Informasi Secara Elektronik pada 

Pengadilan Negeri Bengkalis pilih menu Permohonan Informasi kemudian pilih 

submenu Pengajuan Permohonan Informasi Secara Elektroni k pada halaman depan 

aplikasi EPPID. Maka tampil form Pengajuan Permohonan Informasi Secara Elektronik. 

Selanjutnya pengguna diminta untuk mengisi form tersebut berupa Nama Lengkap, 

Alamat,Pekerjaan,Nomor telepon,Email, Rincian Informasi yang dibutuhkan, T ujuan 

penggunaan informasi, Cara memperoleh informasi dan Cara mendapatkan informasi 

selanjutnya tekan tombol Kirim Permohonan, Sebagai mana gambar di bawah ini  
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Setelah mengirimkan permohonan informasi maka pemohon akan mendapatkan 

whatsapp (WA) secara  otomatis berupa pemberitahuan bahwa permohonan tersebut 

telah berhasil dikirim dengan info pesan wa sebagai berikut:  

 

 

 

Selanjutnya Petugas Informasi, PPID dan Atasan PPID juga akan mendapatkan 

notifikasi pesan whatsapp (WA) yang berisi pemberitahuan ba hwa ada pemohon 

informasi mengajukan permohonan agar segera di tindaklanjuti, sebagaimana gambar 

di bawah ini.  
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b.  Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi  

Untuk melakukan Pengajuan Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi 

Secara Elektronik pada Pen gadilan Negeri Bengkalis pilih menu Permohonan Informasi 

kemudian pilih submenu Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi Secara 

Elektronik pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil form Formulir Keberatan 

Atas Pelayanan Informasi Secara Elektronik.  Selanjutnya pengguna diminta untuk 

mengisi form tersebut berupa Tujuan penggunaan informasi, Identitas Pemohon, Nama 

Lengkap, Alamat, Pekerjaan, Nomor Telepon, Email, Identitas Kuasa Pemohon (Jika 

Ada), Nama Lengkap Kuasa, Alamat Kuas, Pekerjaan Kua, No. Telepon Kuasa, Email 

Kuasa, Alasan Keberatan, Kasus Posisi (Penjelasan) selanjutnya tekan tombol Kirim 

Keberatan, Sebagai mana gambar di bawah ini  
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Setelah mengirimkan Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi maka 

pemohon keberatan akan mendapatkan  whatsapp (WA) secara otomatis berupa 

pemberitahuan bahwa Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi tersebut telah 

berhasil dikirim, Selanjutnya Petugas Informasi, PPID dan Atasan PPID juga akan 

mendapatkan notifikasi pesan whatsapp (WA) yang berisi pemb eritahuan bahwa ada 

pemohon informasi mengajukan Formulir Keberatan Atas Pelayanan Informasi  agar 

segera di tindaklanjuti . 

 

8.  MENU LAPORAN  

Menu laporan pada aplikasi E -PPID berisi informasi   tentang Laporan Akses Infromasi 

Publik dan Laporan Tahunan Pelayana n Informasi Publik sebagaimana tampilan 

gambar di bawah ini.  
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a. Laporan Akses Infromasi Publik  

Untuk melihat informasi Laporan Akses Infromasi Publik pada Pengadilan Negeri 

Bengkalis pilih menu Laporan kemudian pilih submenu Laporan Akses Informasi 

Publik  pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil informasi Laporan Akses 

Informasi Publik dalam bentuk pdf yang ditampilkan dalam format googledrive yang 

dapat langsung dibaca atau di download langsung oleh pengguna layanan  
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b.  Laporan Tahunan Pelayanan I nformasi Publik  

Untuk melihat informasi Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik pada 

Pengadilan Negeri Bengkalis pilih menu Laporan kemudian pilih submenu Laporan 

Tahunan Pelayanan Informasi Publik pada halaman depan aplikasi EPPID. Maka tampil 

informa si Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik selanjutnya pilih link laporan 

yang akan di akses maka Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik akan 

ditampilkan dalam bentuk pdf yang ditampilkan dalam format googledrive yang dapat 

langsung dibaca atau di d ownload langsung oleh pengguna layanan, sebagaimana 

gambar dibawah ini.  

 

 

 

 


